UCHWALA NR XXXV/223/2013
RADY GMINY PIASKI

z dnia 27 listopada 2013 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie gminy Piaski

Na podstawie art 18. ust 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2013,
poz.594 ze zmianami) oraz art. 19 ust. 1 Ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U.z2006r., nr 123, poz. 858 ze zmianami) Rada Gminy Piaski
uchwala:

§ 1.,, Regulamin zbiorowego dostarczania wody izbiorowego odprowadzania $cieckOw na terenie gminy
Piaski”, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Piaski.

§ 3. Traci moc Uchwata nr XXXI/209/2009 zdnia 27.03.2009r. w sprawie ,,Regulaminu zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow” z p6zniejszymi zmianami.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Irena Roézalska
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Zatacznik do Uchwaly Nr XXXV/223/2013
Rady Gminy Piaski

z dnia 27 listopada 2013 r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIAWODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY PIASKI

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z roku 2006, nr 123 poz.858 z
pézniejszymi zmianami).

§2.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Piaski, w tym prawa i
obowigzki Dostawcy oraz Odbiorcow, a w szczegolnosci:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Zaktad w zakresie dostarczania wody i1
odprowadzania $ciekow,

2) szczegdtowe warunki 1 tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug,

3) sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warunki przylaczenia do sieci,

5) techniczne warunki okreslajagce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania odbioru przez Zaklad wykonanego przytacza,

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,
8) standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegodlnosci sposoby zatatwienia reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych zaklocen w zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu
Sciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG $WIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3.

Dostawca ustug ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 odpowiedniej jakosci pod
odpowiednim ci$nieniem, oraz niezawodnego odprowadzania $ciekow.
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§ 4.

1. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z roku 2002, Nr 75 poz. 690 ze zmianami).

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jako$ciowo wymaganiom okre§lonym w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie wymagan dotyczacych
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z roku 2007, Nr 61, poz. 417 ze
zmianami).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w
sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow SciekOw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z roku 2006, Nr 136, poz. 964 ze
zmianami)

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Dostawca ustug zobowigzany jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow z Odbiorca ustug, ktorego nieruchomos¢ zostanie przylaczona do sieci lub jezeli wystapi z
pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Dostawca ustug ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego 1 osobami korzystajacymi z lokali
w tym budynku, gdy nie sg spelnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust.6
Ustawy.

3. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wode 1
odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych OdbiorcoOw ustug w tym budynku, w terminie okreslonym
w Umowie.

§6.

1. Umowa okres$la szczegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki
usuwania awarii .

2. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w posiadaniu Dostawcy ustug, odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie cigglosci 1 jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez
Dostawce ushug urzadzen wodociagowych i1 kanalizacyjnych.

3. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody 1 odbioru $ciekow.

§7.

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Dostawca ustug zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny do nieruchomosci ustanowiony jest na czas okreslony,

2) nawniosek osoby, ktora zostata przytaczona do sieci.
3. Dostawca uslug moze odciag¢ doptyw wody i1 zamkngé¢ odplyw $ciekéw w przypadkach
przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy. Odstgpieniec od Umowy nastepuje poprzez o§wiadczenie
Dostawcy ustug doreczone Odbiorcy ustug na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.
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4. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce S$rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§8.

1. Odbiorca ustug sktada do Dostawcy ustug pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w
przypadku zmiany Odbiorcy ustug bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia
uslug, niezwlocznie po jej wystgpieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu
dostawy wody lub zamknieciu przylacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce
whniosku o zawarcie Umowy.

2. Dostawca ustug w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku, przedklada Odbiorcy ustug do
podpisu projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wlasdciciela/zarzadc¢ budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami
korzystajacymi z lokali.

§9.

1. Dostawca ustug okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ushug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien
okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2.Date, forme 1 sposob zaptaty Dostawca wskazuje w fakturze.

§ 10.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania §ciekow w
sposOb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Dostawce ustug oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Dostawcy ustug, a szczeg6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos$¢é wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymaniu zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

4) informowania Dostawcy ustug o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia
optat za odprowadzanie Sciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociaggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wytacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy
zawartej z Dostawcg ustug,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udost¢pnienia Dostawcy ustug terenu i
pomieszczen w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.
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ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT
USTALONE W TARYFACH

§ 11.

Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdéw prowadzone sg przez Dostawce ustug, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w ogloszonych taryfach.

§ 12.

1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zalacznik do Umowy o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie $ciekdw.

2.W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane s3 stosowac aktualnie obowigzujacy taryfe
zatwierdzong uchwata Rady Gminy Piaski badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez
koniecznos$ci zmiany Umowy.

§ 13.

Dostawca ustug oglasza taryfe, na stronie internetowej Urzedu Gminy, tablicach ogloszen i w
sposob zwyczajowo przyjety w terminie okre§lonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

§ 14.

Warunki prowadzenia rozliczeh za zaopatrywanie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekéw okresla
Rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
§ 15.
Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada u Dostawcy ustug wniosek o
przylaczenie.
§ 16.

Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zataczy¢
1) dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej wniosek dotyczy,
2) mape¢ sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust 1,
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1
urzadzen uzbrojenia terenu.
§17.

1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,
Dostawca ustug w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw, o
ktorym mowa w § 15 wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod
nazwa ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej”.W razie braku
mozliwo$ci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca ustug w terminie 21 dni od otrzymania
wniosku, o ktorym mowa w § 15, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podigczenie, wskazujac
wyraznie na powody, ktore podtaczenie uniemozliwiaja.

2. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
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§ 18.

Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkéw
przylaczenia.

§ 19.

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajagcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Dostawcg ustug dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia robdt oraz warunkow i sposobow dokonywania przez Dostawce ustug ich kontroli.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 20.

1. Dostawca uslug ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli:
1) brak technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug,
2) w wyniku przylaczenia, warunki techniczne pogorszg si¢ tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom uslug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolno$ci
produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody 1 odprowadzania $ciekow.
2. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych w przysztosci wyznacza wieloletni plan inwestycyjny
- modernizacja i rozbudowa urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych Zaktadu.
3. Dostawca ustug ma prawo odméwic przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane bez
zgody Dostawcy ushug, badz zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 21.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawOr za wodomierzem gléwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy ustug
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialno$ci — jest granica
nieruchomosci gruntowej.

3. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowigce wiasno$¢ Dostawcy
ushug 1 instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy ustug odprowadzajacego $cieki — znajduje
si¢ za pierwszg studzienkg liczac od strony budynku.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wtasno$¢ Odbiorcy ustug dostarczajacego
scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z
przylaczem.

5. Jezeli Odbiorca ustug jest osoba prowadzaca gospodarstwo rolne badz osoby prowadzace dzialy
specjalne produkcji rolnej nie posiadajace urzadzen pomiarowych $ciekow, ilos¢ odprowadzanych
sciekow oblicza si¢ wg wskazan podlicznika wody zamontowanego na koszt Odbiorcy ustug na
sieci wewnetrznej doprowadzajacej wode do budynku mieszkalnego — pkt. 5 dotyczy tylko tych
gospodarstw rolnych, ktére posiadajg zwierzeta zarejestrowane w ewidencji w powiatowym biurze
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz dziaty specjalne produkcji rolnej zgloszone
w Urzedzie Skarbowym.
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ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ DOSTAWCE USLUG
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22.
Przed zawarciem umowy, Dostawca ustug dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spelienia warunkow technicznych.

§ 23.
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Dostawca uslug dokonuje sprawdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej”, oraz z projektem technicznym.
2. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej” obejmowaly réwniez
obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $rodkow wilasnych, urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru przylacza jest
wczesniejszy odbior tych urzadzen.
3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby 1 odbiory czg$ciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem w
uzgodnionym wcze$niej terminie.
5. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarcza si¢ do Dostawcy uslug a drugi do instytucji zajmujacej si¢ aktualizacja dokumentacji

geodezyjnej.

§ 24.
1. Po zgloszeniu gotowos$ci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Dostawca ustug uzgadnia
jego termin odbioru, nie pozniej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbioréw, o ktéorych mowa w § 23 sa potwierdzone przez strony w sporzadzanych
protokotach.
3.Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Dostawca.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIE DOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25.
1. Dostawca ustlug jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekow,
2)warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowe] 1 kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Dostawca uslug udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie, Dostawca uslug udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca
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si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
W ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 1 3, Dostawca ustug przed uptywem termindéw wskazanych w ust 2 i 3, informuje
0 tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
prosby.

§ 26.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce ustug umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat
za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zb¢dnej zwtoki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji.

§ 27.

1. Dostawca ustug jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych
do kontaktow z Odbiorcami 1 osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie Dostawcy ustug i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogloszeniem
nowych taryf.

§ 28.

1. W siedzibie Dostawcy ustug winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow”,
obowigzujacego na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Dostawca ustug nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust 1 poza
swoja siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania
obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajagcego ceny 1 stawki optat.

§ 29.

1. Dostawca uslug ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym.

2. Dostawca ustug ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ Odbiorcéw ustug, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Dostawca ustug moze o zdarzeniach wskazanych w
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ust 2 poinformowaé¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Dostawca ustug ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 30.

1. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegoOlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, s$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, Ze nie ponosi winy.

3. Dostawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci w szczeg6lnosci wowczas, gdy przerwa lub

ograniczenie §wiadczenia ushug, wynikty z :

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sil przyrody,

2) dziatania lub zaniechania 0s6b lub podmiotéw za ktére Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,
3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG
AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 31.
Dostawca uslug winien zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug.
§ 32.

Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielania na wniosek odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem,
a takze w taryfach.

§ 33.

1. W przypadku dostaw wody o jakos$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
zawinionych przez Dostawce, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w w terminie 7 dni
od dnia, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym usluga
zostala wykonana lub miata by¢ wykonana.
2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
3. Reklamacja musi zawieraé:

1) date wystgpienia,

2) imi¢ i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,
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3) przedmiot reklamaciji,

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

5) numer i dat¢ Umowy,

6) podpis Odbiorcy.
4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej wplywu do siedziby Dostawcy.
5. Dostawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dluzej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej
wniesienia.
6. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

1) date wystawienia,

2) nazwe dostawcy,

3) powolanie podstawy prawnej,

4) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie reklamacji,

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

6) podpis uprawnionego pracownika reprezentujacego Dostawce z podaniem zajmowanego
stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub cze$ci odpowiedZz powinna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorcg o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci 1 formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub nalezno$ci.
9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznos$ci moze nastapi¢ jedynie
na wniosek Odbiorcy ustug.

§ 34

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sa
zamontowane oraz przed dostgpem 0sdb nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 6 godzin od jej wystapienia, Zaklad moze usung¢ awarig
we wlasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ Odbiorce.

§ 35.
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Dostawcy o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 36.
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody 1
odprowadzanie $ciekow.

§37.
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 38.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Dostawce ustug, a w szczegodlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.
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§ 39.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy
ushug sa:
1) Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Gostyniu,
2) Ochotnicze Straze Pozarne: Piaski, Strzelce Wielkie, Bodzewo, Smogorzewo, Rgbowo,
Szelejewo, Godurowo, Lipie, Grabonog

§ 40.
Woda pobrana na cele przeciwpozarowe stanowi koszt Gminy. Rozliczenie za pobrang wode
nastepuje na podstawie pisemnej informacji sktadanej Zaktadowi przez jednostke strazy pozarne;.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 41.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
scieckow (Dz. U. z roku 2006, Nr 72, poz. 747 ze zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 42.
Dostawca zobowigzany jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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