Zgdznik nr 1 do uchwaly Rady Gminy Piaski
Nr XX/209/2009 z dnia 27 marca 2009r.

w spiawegulaminu zbiorowego dostarczania
wodyghiorowego odprowadzanggiekow

REGULAMIN ) )
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY PIASKI

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. 1. Regulamin okrda zasady zbiorowego zaopatrzenia w wptzeznaczondo spaycia
i zbiorowego odprowadzantgiekdéw realizowanego na terenie Gminy Piaski , i rawa i
obowiazki Dostawcy oraz Odbiorcow.
2. Uzyte w regulaminie okienia oznaczaj
a) ,Ustawa” — naleprzez to rozumieustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagi zbiorowym odprowadzanitciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze

zm.),
b) ,Umowa”- naley przez to rozumie - umow: o dostarczanie wody i odprowadzanie

sciekow
c) ,odbiorca ustug” — nafgy przez to rozumiepodmiot ledacy strom umowy o0
przylaczenie do sieci lub umowy wymienionej w pkt. b
d) , Dostawca ustug” — nate przez to rozumie ustug Gmig Piaski

§2. Dostawcaswiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodbiorowego
odprowadzaniaciekOw wyhcznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odhior

§3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodaréwad, i uzywat ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz na warunkach wynigani z umowy.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWC E
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW

§ 4. Dostawca ustug ma obayzek zapewrd zdolnag¢ posiadanych usdzen wodocihgowo-
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagjdlosci i odpowiedniej jakéci pod
odpowiednim dnieniem, oraz niezawodnego odprowadzaniekow



§ 5. 1. Wymagane énienie wody okréla Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12

kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznyelkim powinny odpowiada budynki i

ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690 ze zmianami)

2. Woda do spgycia przez ludzi winna odpowiaélfakasciowo wymaganiom ok&gonym w
Rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 200& sprawie wymaga

dotyczcych jakaci wody przeznaczonej do spaia przez ludzi (Dz. U. Nr 203, poz. 1718).
3. Dopuszczalne zanieczyszczestieekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do uradzen kanalizacyjnych reguluje Rozpadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca
2002 r. w sprawie sposobu realizacji obgekidw dostawcovéciekdw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzanigciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 129, poz. 1108 ze
zmianami)

ROZDZIAL IlI
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ
ROZWI AZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Dostawca ustug zoboaziany jest zawrzeUmow 0 zaopatrzenie w wed

odprowadzaniéciekow z Odbiorg ustug, ktérego nieruchomd®zostanie przyczona do
sieci lub jeeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Dostawca ustug ma prawo odméwawarcia Umowy o0 zaopatrzenie w wad
odprowadzaniéciekow z wigcicielem lub zargdca budynku wielolokalowego i osobami
korzystagcymi z lokali w tym budynku, gdy nieaspetnione rownoczeie wszystkie
warunki okréglone w art. 6 ust.6 Ustawy.

3. Dostawca ma prawo wypowiedzigmowe wiascicielowi lub zaradcy budynku
wielolokalowego jeeli w trakcie jej obowgzywania wysipia warunki uniemaliwiajace jej
spetnienie, w szczegolda warunki uniemaliwiajace ustalenie nakosci za dostarczan
wodk i odprowadzonécieki dla poszczegdllnych Odbiorcow ustug w tym ldy, w
terminie okrélonym w Umowie.

§ 7. 1. Umowa okréla szczeg6towe obowzki stron, w tym zasady utrzymania prasgy

oraz warunki usuwania awarii .

2. W przypadku, gdy przytza nie § w posiadaniu Dostawcy ustug, odpowiedzidtha@a
zapewnienie ggtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych
przez Dostawgcustug uradzer wodochgowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhigciekdw.

§ 8. 1. Umowa jest zawierana na czas nieflbrey z zastrzeeniem postanowieust. 2

2. Dostawca ustug zawiera umowy na czas gkrey:

- gdy tytut prawny do nieruchoré@ ustanowiony jest na czas okiany.

- na wniosek osoby, ktora zostata pgzybna do sieci.
3. Dostawca ustug me odsipi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 list
Ustawy. Odsipienie od Umowy nasgpuje poprzez swiadczenie Dostawcy ustug dgzone
Odbiorcy ustug na 20 dni przed terminem edi@ dostawy wody lub zamkgtia przyhcza
kanalizacyjnego.



4. Rozwizanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawalkéw technicznych
uniemaliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do Dostawcy ustug pisewmpsek o zawarcie Umowy w

terminie okrélonym w warunkach technicznych pragkenia lub umowie o przp¢zenie do
sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustug bez komndgci zmiany pozostatych warunkdéw
swiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wyseniu. Ponowne przytzenie do sieci, po
wczehiejszym odaiciu dostawy wody lub zamketiu przyhcza kanalizacyjnego naguje

po ztazeniu przez Odbiokc wniosku o zawarcie Umowy.

2. Dostawca ustug w terminie 7 dni od datyzelmia wniosku, przedktada Odbiorcy ustug do
podpisu projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majdpowiednie zastosowanie rownie przypadku sktadania
przez wiaciciela/zaradce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Unasobami
korzystagcymi z lokali.

§10. 1. Dostawca ustug okila cykl rozliczér obowhzujacy Odbiorcéw ustug w zakeosci

od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznyeladczenia ustug a tak
postanowié okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymani
terminu zaptaty.

2.Dat, forme i sposob zaptaty Dostawca wskazuje w fakturze.

§ 11. Odbiorcy ustug zobowrani g do korzystania z zaopatrzenia w waddprowadzania
sciekdw w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i niquaiujacy pogorszenia jakoi ustug
swiadczonych przez Dostawaistug oraz nie utrudni@gy dziatalngci Dostawcy ustug, a
szczegolnéci do:

a) uzytkowania instalacji wodoggowej w sposob eliminagy mazliwos$¢ wystapienia
awarii, skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisi@xlochgowej na
skutek m in. cofnicia st wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montau i utrzymaniu zaworéw antyskeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odebnymi przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nievpdujacy zaktdécé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d) informowania Dostawcy ustug o wkasnyckaipch wody, w celu prawidtiowego
ustalenia optat za odprowadza’osekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodagjowej oraz korzystania z pragiza
kanalizacyjnego wyicznie w celach ok&onych w warunkach przytzenia do sieci
oraz pisemnej Umowy zawartej z Dostavustug

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychlacgti przyhczy
wodociagowych lub instalacji i przyczy kanalizacyjnych z uggdzeniem
pomiarowym whcznie,

g) podgcia dziata ograniczajcych skutki awarii oraz udaginienia Dostawcy ustug
terenu i pomieszcaan celu usunicia awarii lub kontroli dziatania ugdzen
pomiarowych, wodoagowych, kanalizacyjnych i przytzy.



) ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 12. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zagesatie w wod i zbiorowe

odprowadzaniéciekOw prowadzoneagrzez Dostawce ustug, vagiznie w oparciu o ceny
i stawki optat okrélone w ogtoszonych taryfach.

§ 13. 1. Taryfa obowqzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zegnik do Umowy

zaopatrzenia w wadub odprowadzaniéciekdw.

2.W rozliczeniach, strony Umowy oboyziane g stosowa aktualnie obowgzujaca taryfe
zatwierdzon uchwah Rady Gminy Piaski dulz wprowadzon w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy,
bez koniecznéci zmiany Umowy.

§ 14. Dostawca ustug ogtasza tagyha stronie internetowej Ugdu Gminy, tablicach
ogtosz@ i w sposbdb zwyczajowo prayy w terminie okrélonym w art. 24 ust. 7 lub 9
Ustawy

8 15. Warunki prowadzenia rozlicaeza zaopatrywanie w wqd odprowadzaniéciekow
okresla rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtL ACZENIA DO SIECI

8 16. Osoba ubiegafa st 0 przyhczenie nieruchonsai do sieci sktada u Dostawcy
ustug wniosek o przytzenie.

§ 17. Do wniosku, o ktorym mowa w § 16, osoba ubiagajs¢ o przyhczenie do sieci
powinna zaiczy¢
1) dokument okétjacy stan prawny nieruchordd, ktorej wniosek dotyczy,
2) map sytuacyjn, okrelajaca usytuowanie nieruchomai, o ktérej mowa w ust 1,
wzgkdem istniegcych sieci wodoaigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
uradzen uzbrojenia terenu.

8§ 18. 1. Jeeli 53 spetnione warunki techniczne, usliwviajace podiczenie nieruchomiai
do sieci, dostawca ustug w terminie 14 dni odytrania wniosku wraz z kompletem
zakcznikdw, o ktérym mowa & 16 wydaje osobie ubiegagj st o podhczenie
nieruchoméci, dokument pod nazw ,Warunki techniczne przytzenia do sieci
wodochgowej i kanalizacyjnej”. W razie braku mliovosci podhczenia nieruchonsci do
sieci, Dostawca ustug w terminie 21 dni od otrapma wniosku, o ktérym mowa &16,
informuje 0 tym osabpubiegajca Sig 0 podiczenie, wskazgg wyraznie na powody,
ktére podiczenie. uniemdiwiaja.

2. Warunki przydczenia g wazne 2 lata od dnia ich wydania.



8 19. Przyhczenie do sieci wodaggowej lub kanalizacyjnej ni@ nasipi¢ po spetnieniu
warunkéw przyidczenia.

§ 20. Warunkiem przyapienia do prac zmierzgych do przydczenia nieruchonsci do

sieci jest pisemne uzgodnienie z Dostawstug dokumentacji technicznej (w tym projektu)
i sposobu prowadzenia robo6t oraz warunkow ispow dokonywania przez Dostagvc
ustug ich kontroli.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO $C DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJINYCH

§ 21. 1. Dostawca ustug ma prawo odméwrzylaczenia nowego Odbiorcy do istriegj
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej, jeli:

a) brak technicznych miliwosci swiadczenia ustug.

b) w wyniku przyhczenia warunki techniczne pogogssk tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegi@in jezeli zabraknie
wymaganych zdolr$ai produkcyjnych uj¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni
sciekéw oraz zdolngi dostawczych istniegych uktadow dystrybuciji wody i
odprowadzaniéciekdw.

2. Poziom dogpu do ustug wodoggowych w przysztéci wyznacza wieloletni plan
inwestycyjny - modernizacjai rozbudowaagizn wodockgowych i kanalizacyjnych w
Gminie Piaski.

3. Dostawca ustug ma prawo odmdaévpirzylaczenia do sieci i przytacze zostato
wykonane bez zgody Dostawcy ustuglZrzostato wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

§ 22. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczgzumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawor za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na tegameruchoméci gruntowej Odbiorcy
ustug odprowadzagegoscieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oradpowiedzialnéci

— jest granica nieruchoréd gruntowej.

3. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejagej przyhcze stanowice wtasnéc
Dostawcy ustug i instalacji wewtiznej oraz rozdziatu odpowiedziakw, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie niehaenaci gruntowej Odbiorcy ustug
odprowadzajcegoscieki — znajduje siza pierwsz studzienk liczac od strony budynku.

4. W przypadku przgtza kanalizacyjnego stanawego wiasn& Odbiorcy ustug
dostarczajcegoscieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedziadnpjest miejsce paktzenia
sieci kanalizacyjnej z przytzem.

5. Jeeli Odbiorg ustug jest osoba prowagta gospodarstwo rolneadl> osoby prowadzce
dzialy specjalne produkcji rolnej nie posiaga uradzen pomiarowych sciekow, ilas¢
odprowadzanychciekbw oblicza si wg wskazéa podlicznika wody zamontowanego na
koszt Odbiorcy ustug na sieci wegirznej doprowadzagej wod: do budynku
mieszkalnego — pkt. 5 dotyczy tylko tych gospodarsbinych, ktore posiadajzwierzta
zarejestrowane w ewidencji w powiatowym biurze AgeRestrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa oraz dzialy specjalne produkcji rolnejasgone w Urzdzie Skarbowym.



) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ DOSTAWC E UStUG
WYKONANEGO PRZYLCZA

§ 23. Przed zawarciem umowy, Dostawca ustug dokonuptood wykonanego przyeza
pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

8 24. 1. W ramach prac zwzanych z odbiorem przy¢za, Dostawca ustug dokonuje
sprawdzenia zgodéem wykonanych prac z wydanymi ,Warunkami prayzenia do sieci
wodocagowej i kanalizacyjnej”, oraz z projektem tectamgm.

2. Jeeli ,Warunki przyhczenia do sieci wodagijowej i kanalizacyjnej”
obejmowaty rowniz obowihzek wybudowania przez przysztego Odbiozesrodkow
wiasnych, urgdzen wodochgowych i kanalizacyjnych, to warunkiem przysenia
do odbioru przyicza jest wczmiejszy odbiér tych uedzen.

3. Okrelone w warunkach przytzenia proby i odbiory gZciowe oraz kacowe g
przeprowadzane przy udziale upagwnianych przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem pezd. Wszelkie odcinki przytza
ulegagce czsciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikeg) naley zgtaszé do odbioru przed
zasypaniem w uzgodnionym wéngej terminie.

5. Przed zasypaniem najewykona operat geodezyjny, w dwoch egzemplarzach, z &tory
jeden dostarczagsilo Dostawcy ustug a drugi do instytucji zajavgigo s¢ aktualizacy
dokumentacji geodezyjnej.

8 25. 1. Po zgtoszeniu gotowao do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy -osizawca
ustug uzgadnia jego termin odbioru, nierpéj niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa &24 sa potwierdzone przez strony
w sporzdzanych protokofach.

3. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbiorueSlea Dostawca.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIE DOTRZYMANIA ClI AGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

8 26. 1. Dostawca ustug jest zobayziany do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotycacych:
- prawidtowego sposobu wykonywania przez Odiermowy o zaopatrzenie
w wod i odprowadzaniéciekow,
- warunkoéw przyczenia si do sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,
- wystpujacych zaktécé w dostawach wody lub w odprowadzedaiekdw,
- wystpujacych awarii uradzenh wodocagowych i uradzer kanalizacyjnych
planowanych przerw swiadczenu ustug.
2. Dostawca ustug udziela informacji za&mainictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez ztinej zwtoki, jednake w terminie nie dizszym ni 3 dni.
3. Jeeli prasba o udzielenie informacji zostata przedioa na pimie, Dostawca ustug
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminiedi® od otrzymania p&by chybaze



osoba zwracaga s¢ o informacg wyraznie zaznaczytaziinformacja ma b§ udzielona w
jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustélerymagagcych okresow diszych ni
terminy wskazane w ust 2 i 3, Dostawca ustuged uptywem termindw wskazanych w
ust 21 3, informuje o tym fakcie ogpltéra ztayta praésbe o informacg i wskazuije jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Terten w zadnym wypadku nie me by
diuzszy niz 30 dni od dnia zizenia prdéby.

8§ 27 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji datygezh sposobu
wykonywania przez Dostawastug umowy, w szczegOlém ilosci i jakasci
swiadczonych ustug oraz wysakooptat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

3. Dostawca jest zobow#dany rozpatrz§ reklamact bez zlednej zwitoki, w terminie
nie diizszym jednak ri 14 dni od dnia zkenia reklamaciji

§ 28 1. Dostawca ustug jest zobawany do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcanazoposobami ubieggymi sk 0
przyhczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatayie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawiege@ co najmniej : imienne wskazanie pracownikow
upowanionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubjegg@mi sk o przyhczenie
oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamagjimery kontaktowe tych oséb oraz
godziny ich pracy, winna byvywieszona w siedzibie Dostawcy ustug i podawdma
publicznej wiadomiei wraz z ogtoszeniem nowych taryf.

8 29 1. W siedzibie Dostawcy ustug winnydydostpnione wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowaiujace na terenie gminy taryfy
b) tekst jednolity ,Regulaminu dosteania wody i odprowadzandaiekow”,
obowazujacego na terenie gminy,

c¢) wyniki ostatnio przeprowadzonyclaknjakasci wody,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrizi w woat i zbiorowym
odprowadzenigciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydariyna
podstawie ustawy.

2. Dostawca ustug nie ma obawku udos¢pnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust 1
poza swaj siedzila, z zastrzeeniem obowizku dohczenia do umowy w chwili jej
zawierania obowzujacej taryfy lub jej wycagu zawierajcego ceny i stawki optat.

§ 30. 1. Dostawca ustug ma obawek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wodgpasob zwyczajowo prayy z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Dostawca ustug ma rowniebowhzek niezwtocznie poinformowaOdbiorcéw ustug,
w sposbb zwyczajowo prayy, o zaistniatych nieplanowanych przerwacbh Iu
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czasialania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Dostawstug mee o zdarzeniach
wskazanych w ust 2 poinformotvaytacznie wigciciela lub zarzdce nieruchoméci,

o ile planowany czas trwania w dostawie wotyprzekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy wtdese wody przekraczagej 12godzin
Dostawca ustug ma obawek zapewrd zastpczy punkt poboru wody i poinformowa
tym fakcie Odbiorcéw, wskazig lokalizacg zastpczego punktu poboru wody.



8§31 1. Dostawca ma prawo ograni¢duyb wstrzyma swiadczenie ustug wyktznie z
waznych powodow, w szczegolsam jezeli jest to uzasadnione potrzetcchronyzycia
lub zdrowia ludzkieggirodowiska naturalnego, potrzebami przecisgrowymi, a
takze przyczynami technicznymi.
2. Dostawca ponosi odpowiedziadti@a szkody powstate w zaaku z wstrzymaniem
lub ograniczenierswiadczenia ustug, chybae nie ponosi winy.
3 Dostawca zwolniony jest od odpowiedzidltiov szczegdlngci wowczas, gdy przerwa
lub ograniczeniéwiadczenia ustug, wynikty z :
- dziatania sity wigzej, w tym zwiaszcza sit przyrody,
- dziatania lub zaniechania osob lodmiotéw za ktore Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialdoi, w tym samego Odbiorcy,
- potrzeby ochromycia lub zdrowia ludzkiego orazodowiska naturalnego, a
take potrzeb przeciwp@arowych.

ROZDZIAL IX
STANDARTY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNO SCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INF  ORMACJI
DOTYCZ ACYCH W SZCZEGOLNO SCI ZAKLOCE N'W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 32. Dostawca ustug winien zapewnodbiorcom nalgyty poziom ustug.

§ 33. Dostawca ustug zobowzany jest do udzielania na wniosek odbiorcy lubtaswej
inicjatywy petnej informacji dotyccej realizacji ustug a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem a tak w taryfach.

§ 34.1 W przypadku dostaw wody o jadad niezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody zawinionych przez dostewaxbiorca ustug me ztazy¢ pisemn
reklamacg w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakwzyta s¢ przerwa wswiadczeniu
ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wydkeen lub miata bywykonana.
2. Reklamacja miee zosté wniesiona w innych giwymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania lub nienatgtego wykonania ustugi
3. Reklamacja musi zawigra
- dat wystpienia
- imi¢ i nazwisko albo nazgv firmy oraz adres Odbiorcy
- przedmiot reklamacji
- przedstawienie okoliczéa uzasadniacych reklamag
- numer i dat Umowy
- podpis Odbiorcy
4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwegndzej wptywu do siedziby
Dostawcy
5. Dostawca rozpatruje reklamaajezwiocznie , nie ditej jednak ni w terminie 7 dni od
dnia jej wniesienia
6. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamaay formie pisemnej. Odpowiedvinna
zawiera:
- dat wystawienia
- nazw dostawcy



powotanie podstawy prawnej

rozstrzygnicie o uwzgtdnieniu lub odmowie reklamacji

pouczenie o nitiwosci dochodzenia roszcaav innym trybie

podpis uprawnionego pracownika reprezentgo dostawce z podaniem zajmowanego

stanowiska

7. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w caoi lub czsci odpowied
powinna zawiefauzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzgtnienia reklamacji Dostawca Ustug powiadamia Onkio wyniku
rozpatrzenia, a tak o wysokéci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
nalenosci

9. Zaliczenie odszkodowania lub nalesci na poczet przysztych naleosci maze nasipi¢

jedynie na wniosek odbiorcy ustug.

§ 35. Odbiorca winien zapewfiniezawodne dziatanie wodomierzy i gizex pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uggkoami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur a tak prawidtowe utrzymanie studzienki czy gomieszczenia, w
ktorym @ zamontowane oraz przed dgstm oséb nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowgzany jest do natychmiastowego uswm awarii na przyczu kedacym

w jego posiadaniu. detego nie uczyni w eigu 6godzin od jej wysipienia,
Przedstbiorstwo mae usuné¢ awark we wtasnym zakresie, a kosztami akgt Odbiore.

§ 36. Odbiorca ustug zobowzany jest do natychmiastowego powiadamiania Dastaw
wszelkich:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwrhelgairzdzenia pomiarowego, w
tym o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wesrmnej, ktore mog mie¢ wptyw na dziatanie
sieci.

8§ 37. Odbiorca jest zobowrzany do terminowego regulowania nadesci za dostaw wody
i odprowadzanigciekow.

§ 38. Odbiorca zobowizany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcyniarzach
wiasndgciowych nieruchomgxi lub zmianach izytkownika lokalu.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

8 39. Woda do celéw przeciwgarowych jest dogpna z uradzer wodochgowych
posiadanych przez Dostaywstug a w szczegoldo z hydrantow przeciwp@rowych
zainstalowanych na sieci wodagowe).

8 40. Uprawnionymi do poboru wody na cele przecivi@mwe z sieci &dacej w
posiadaniu Dostawcy ustugy:s
a) Komenda Powiatowa Ratwowej Stray Pazarnej w Gostyniu
b) Ochotnicze Stree Paarne Piaski, Strzelce Wielkie, Bodzewo, Snmagao,
Rebowo, Szelejewo, Godurowo, Lipie, Grabondg



8 41. Woda pobrana na cele przeciwpoowe stanowi koszt Gminy.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

8 42. W sprawach nie obfych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa, a w
szczegolnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowympadizeniu w wod i
zbiorowym odprowadzaniciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zmianami) wrgzzepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 43 Dostawca zobowrany jest do udogpnienia nazadanie Odbiorcy niniejszego
regulaminu.



