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UCHWALA NR XI1/85/2019
RADY GMINY PIASKI —n0d ses}l Rady Gminy

do protakOty

z dnia 24 pazdziernika 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
Piaski.

Na podstawie art. 1§ ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.0 samorzadzie gminnvm (t.j. Dz, 22019

poz. 506) oraz art. 19 ust. 31 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz.U.z 2019 1. poz. 1437),uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po przediozeniu opinii przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu projektu resulaminu dostarczania wady i edprowadzania
sciekow w zakresie zgodnodci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zhiorowym odprowadzaniu sciekdw (tj. Dz.U.z 2019 . poz. 1437) przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody
I odprowadzania $ciekow w nastepujacym brzmieniu:

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PIASKI

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. [. Uchwala sig regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekdw na terenie Gminy Piaski, zwany
dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie Gminy Piaski oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie zustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode [ub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. I llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ..ustawie™ nalezy przez to rozumied ustaweg z dnia 7 czerwea 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz.UL 2 2019 r. poz. 1437},

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie. jakic nadaja im akty wvizszego rzedu,
W IVIN ustawa,

3. Postanowienia  Regulaminu odnoszace sic do taryfy znajduja zastosowanie do tarvly tymczasowej
W rozumieniu ustawy,

Rozdziaf 2.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $cickow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacvjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego minimalnego
poziomu swiadczonych uslug:

1) ciaglosci i niezawodnosei dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
~Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyvine]™. o cidnieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0.05 MPa inie wiekszym niz 0.6 MPa. w granicach technicznych
mozliwosel Swiadezenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica, przylacza wodociagowego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy uslug;

2) zapewnienta dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach: zelazo nie wiecej
niz 0,20 [mg Fe/l], mangan nie wiecej niz 0,05 [mgMn/l], amonowy jon nie wigeej niz 0.5 [mgNH4+ A).
azotany nie wigeej niz 30 [mgNO3-/1]. azotyny nie wiece] niz 0.50 [meNO2-/1], metnosé nie wieksza niz
1{NTU]. pH w przedziate 6.5 - 9.5;

3) ciaglosei i niezawodnodci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnvch. w granicach technicznych
mozliwosci $wiadezenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg i Srednicg. przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrzne]j odbiorcy uslug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzein wodociagowych i urzgdzen kanalizacyinych

oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine przytaczy wodociagowych i przylaczy
kanalizacyjnych,
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2. Poziom  Swiadczonych  ustug,  za  ktdre prredsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnosc, stwierdza sie w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza Kanalizacyjncgo do
sieci wodociagowej lub sizci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobic
korzystania z wody przez odbiorcdw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystapieniem katastrofy
naturalne] lub awarii techniczne} w rozumieniu przepiséw ustawy zdnia 18 lavietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (Dz.U. 22017 r. poz. 1§97). Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdw ushuy
0 wprowadzonym ograniczeniu w sposéb ZWYCZAJOWO przyjety,

Rozdzial 3.
Szezegdlowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyine moze poslugiwad sie wzorcem umownvm w postaci
ogoinych warunkow uméw.

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg  z osobami  korzystajacvmi  z lokalj
znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciels lub zarzadey budynku wielolokalowego fub
budynkdéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonyvch w ustawie.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przyvsztemu odbiorey  uslug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o Ktorym mowa w zdaniu poprzednim. wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  korzysta przy zawieraniu umaw
z ogolnych warunkdow umowy, wéwezas wraz z projektem umowy dorgeza przyszlemu odbiorcy projekt umowy
wraz  aktualnymi  ogolnymi  warunkami wnowy  obowigzujacymi  w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.,

3. W przypadku jezeli przysziym odbiorea jest konsument w rozumieniu art, 22 ustawy zdnia 23 kwietnia
1964 1. — Kodeks cvwilny (Dz. U. 7z 2019 r. poz. 1143), wéwezas przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest do wypelnienia ohowiazicdw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz, U. 22019 . poz. 34).

§ 7. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie  internetowe]  aktualnie
obewiazujace tary [y, wzory umdw oraz 0golne warunki uméw o ile sie takimi warunkam| posluguje.

§ 8. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine z odbiorcami ustug
e moga ograniczaé praw | obowigzkéw stron wynikajacych z przepisdw ustawy. przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Dlugosc okresu obrachunkowego okreéla umowa,

§ 10. 1. Zmiara aryf. w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplal, jak réwniez zmiana grupy laryfowej, do
ktorej zaliczonv zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosc] publicznej zgodnie z przepisami
Lstawy,

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej zaryl nie wymaga odrgbnege informowania odbioreow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  dofacza do umowy wchwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujacy taryfe.

§ 11. 1. Podstawy obcigzenia odbiotey uslug naleznodciami za ustugi swiadezone przez przedsiebiorsiwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.,

2. W przypadku budvnku wielolokalowego. w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzysiajace

Z poszezegllnych lokalt, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacvim z tokali.
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Rozdziat 5.
Warunki przylyczania do sicci

§ 12. Osoba ubiegajaca sig o przylaczenie nieruchomosdci do sieci skiada przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyinemu wniosek o przylaczenie nieruchomosei do sieci w formie pisemnej. ktdry powinien zawieraé co
najmnie;:

1) imig i nazwisko {lub nazwe) wnioskodawey oraz adres do korespondenc)i:

2) wskazanie nieruchomosei. ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci. poprzez podanie jej potozenia (migjscowodé.
nazwy ulicy {numeru) wraz z podaniem jej numeru ksieg wieczyste]. W przypadku, gdy nieruchomosé
nig posiada ksiggi wieczystej osoba ubiegajaca sie o przvlaczenie nieruchomosci do sisci zobowiazana jest
podaé numer ewidencyjny dziatki:

3) okyeslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charalteryvstyki zuzycia wody:

4) wskazanie przewidywanej tlosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemysiowych, réwniez jakodci odprowadzanveh scickdw oraz zastosowanych |ub  planowanyeh do
zastosowania urzadzen podezyszezajacych):

5} wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekdw:
6) daig i podpis osoby ubiegajace] sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§13. 1. Jezelt spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace przviaczenie nieruchomoséei do  sieci.
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacvine w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzyvmania wniosku.
o ktérym mowa w § 12 Regulaminu wraz z kompletem zalacznikéw. wydaje osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwy .. Warunki przvlaczenia do sieci wodociggowe] lub sieci
kanalizacyjnej™.

2. Dokument, o kidrym mowa w ust. . powinien co najmniej:
t) wskazywac miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnef;
2) okreslad maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosei:
3) okresla¢ maksymalng ilodé sciekow odprowadzanyeh z nicruchomosci i ich jakos¢:

4) wykaz dokumentéw ktdre odbiorea ustug zobowiazany jest zalgezve do protoketn odbioru przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 8 ust. 3 Regulaminu;

S} wskazywad okres waznodci wydanych .Warunkow przylaczenia do  sieci wodociagowe] lub  sieci
kanalizacyjnej™, nie krétszy niz 2 lata.

3. Dokument. o ktérym mowa w ust, | moze takze okreslad:
I) parametry techniczne przylacza wodociagowega {ub przylacza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego. wodomierza mierzacego ilod¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub
urzadzenia pomiarowego. a takze studzienek kanalizacyjnych.
§ 14. Kazda nieruchomos$é powinna byé przvlaczona do  sieci odrgbnym  przyfaczem wodociagowvm
przyfgezem kanalizacyjrym,

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwoéé dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowyvch fub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2) mozliwosciami  technicznymi  wzadzed  przedsiebiorstwa wodociagowe-kanalizacyjnego  wynikajacymi
ztechnologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
{wydajnos¢ zrodel wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwodci odbioru i oczyszezenia Sciekow (wydajnosé
oczyszezalni),

3) posiadaniu tywutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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2. Prredsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nic wydaje . Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sicei kanalizacyjne]™ w przypadku niewystapienia przyvnaimniej jednej z przeslanek okredionych wust 1.
[nformacja o braku mozliwosei wydania .. Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sicci kanalizacyjnej™
przekazywana jest osobie ubiegajace] sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci w tarminie 30 dni od daty wplywuy
do przedsigbiorstva wodociagowo-kanalizacyjnego wniosku, o ktorvm mowa w § 12 Regulaminu. Informacja.
o ktdrej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociygowo-kanalizacyjne wykonanego przyvigcza

§ 16. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przviaeza kanalizacyinego
przedsi¢cbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnodei wykonanyeh prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ..Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej” oraz z dokumentacjy wymagana przepisami ustawy zdnia 7 lipca 1994 r. — Prawe budowlane
(Dz. U 220191, poz. [186).

2. Okreslone w Warunkach przyvlaczenia do sieci wodociagowe] lub sieci kanalizacyjnej™ proby i odbiory
czgsciowe oraz Koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron {osoby ubiegajace]
sig o przytyczenie nieruchomosei do sieci i przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakrvciem) przvlgeza  wodociagowego lub przyvlacza
kanalizacyinego. Wszelkie odcinki przvlacza wodociagowego  lub  przyvlacza  kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (lzw, prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasvpaniem,

§ 17. 1. Po zgloszeniu w [ormie pisemnej gotowosel do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosei do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
l4dri od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego lub przyfacza
kanalizacvinego.

2. Wyniki préb i odbiordw. o ktérych mowa w § 16 ust, 2 Regulaminu sa potwierdzane przez osobg ubiegajaca
sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanveh protokelach w formie pisemnej,

§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac;

l)dane identylikujace osobe ubiegajgca sie o przvtaczenie nieruchomosci do sieci | oznaczenie daty
i symbolu/numeru . Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej ™

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przyvtaczenie nieruchomosei do sieci.

2. Protokdl odbioru technicznego czeseiowego i koficowego przylacza wodociggowego lub  przylacza
kanalizacvjnego powinien zawieraé co najmnicj:

I} dane techniczne charakteryzujace przedmiot edbioru {Srednica. materiai. dlugosé. elementy uzbrojenia):

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi . Warunkami przvtaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej”, lub dokumentacja. o ktérej mowa w§ [6ust. 1. asposobem realizacji przyvlacza
wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego;

3) sklad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zalgeznikami de protokolu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow  wykorzystywanyeh  do  budowy przylacza  wodociggowego lub  przytacza kanalizacyjnego.
dokumentacja. o ktdrej mowa w § 16 ust. { oraz inwentaryzacjz geodezyjna powvkonawcza wykonanego przylacza
wodaciagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w preypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowicdnich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 19. 1. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody. w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmnigj 3 dniowym,

2. Przedsigbiorsiwo  wodociagowo-kanalizacvine ma  rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odoiorcéw ustug. w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody. o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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5. W przypadku  budynkéw  wielolokalowyceh,  przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. | lub 2 poinformowac wylgeznie wladciciela lub zarzadee nieruchomosei.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zaslepezy punkt poboru wody i poinformowaé o tvm fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujac okalizacje zastepezege punktu poboeru wody.

§20. W przypadku nicdotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwvo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw uslug. w sposéb
ZWYCZajowo przyjety, w szezegdlnosci w lokalnveh srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej,

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tvm sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegélnodei zaklocer w dostawie wody odprowadzaniu $cieliow

§ 21. Przedsiebiorstwo wodaciagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swaojej siedzibie
0raz na swojej stronie internetowej:

L} informacje o akualnic obowigzujacveh taryfach cen i stawek optat obowiazujacyeh na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu:
3) ujednolicony tekst usiawy:

4)aktualny  tekst wieloletniege  planu  rozwoju I modernizacji  urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwva wodociagowo-kanalizacvjnego.

§22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
uslug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbioreg uslug umowy:

2) warunkow przylaczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjncj:

3) wystepujacych zakideen w dostawach wody lub odprowadzaniu éciekdw:

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych:
5} planowanvceh przenw w $wiadczeniu ustug,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wust. | za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dai od
daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyinego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzieienie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsighiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi wte] samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyla. ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wvmaga dokonania ustaler wymagajgeyeh okresdw dhuzszych niz terminy
wskazane wust. 21 3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed upivivem tych terminéw informuje
o tym osobg. ktdra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej oslateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powirien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 23. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  jest  zwolnione  z obowigzku uprzedniego  lub
wezesnigjszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekow
w sytuacjach naglych. w nastepujacych przvpadkach:

{} zaistnienia awarii i koniccznosci jej usuniecia:

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zvcia. zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci:

3) dziatania sily wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze $wiadezenie uslug:

4) zagrozenia prawidiowego funkcjonowania elementdw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekéw.

§24. 1. Odbiorca ustug ma  prawo  zglaszania reklamacji dotyczgeyeh  sposobu  $wiadezenia  przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szezegolnodel z tytulu niewvkonania tub nienalezytego
wykonania uslugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

td: B364302E-0A11-4A3A-8TAC-FTDS3E434D83, Ushwalony Strona 5



2. Wszystkie reklamacje dotyezgee ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa  wodociggowo-
Kkanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w posiaci elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca uslug. kidry skiada reklamacje. powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznodci
uzasadniajace reklamacje oraz wskazac lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje i udzieli¢ pisemne;
odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, wterminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. za ktérg
przyjmuje si¢ dat¢ jej wplywu do siedziby przedsichiorstwa wodociagowo-kanalizacyinego.

Rozdziat 10.
Warunki dostarezania wody na cele przeciwpozarowe

§25. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdinogei dostepna 7z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, wtym  z hydrantdw przecivwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 26. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z wzadzen wodociggowych. ktdrymi woda jest
dostarczana dla innych odbicrcdw ustug, jednosika strazy pozame] niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanatizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Radv Gminy Piaski z dnia 27 listopada
2013 . ar XXXV/223/2013 w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody | odprowadzania Sciekdw
obowiazujacego na terenie Gminy Piaski,

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wéjtowi Gminy Piaski.

§ 4. Uchwala wchodzi w zvcie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddziwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy

Be i}%%ff
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ady Gminy
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Uzasadnienie

-

Zgodnie zart. 19 ust. 1-3 ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz.Uz2019 1. poz 1437). rada gminy, na podstawic projektéw regulamindw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracawanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne.
przygotowuje  projekt regulaminu  dostarczania wody | odprowadzania sciekéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu. zawiadamiajaco tym przedsiebiorsiwa wodociagowo-kanatizacyjne.

Organ regulacyjny opiniuje projeki regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow  w zakresie
zgodnosel z przepisami ustawy i wydaje. w drodze postanowienia, na kiére stuzy zazalenie, opinie nie pozniej niz
w terminie miesiaca od dnia doreczenia tego projektu.

Rada Gminy Piaski uchwaty nr X/68/2019 z dnia 24 lipca 2019 1 w sprawie przekazania do zaepiniowania
Dyrektorowi  Regionalnego  Zarzadu Gospodarki  Wodnej Panstwowego  Gospodarstwa  Wodnego  Wody
Polskiew Poznaniu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw. skierowala do zaopiniowatia przez
Organ projekt Regulaminu przedlozeny przez jedvne funkcjonujace na terenie Gminy przedsicbiorstwo
wodaciagowo-kanalizacyjnej, tj. Zakfad Uslug Komunalnveh w Piaskach Sp. Z 0.0

W dniu 27 sierpnia 2019 1. Organ regutacyjny wydal opinie o projekcie niniejszego Regulaminu. Zgodnie
natomiast z art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowyn zaopatrzeniu w wade i zbiorowym odprowadzaniu dcickow, rada
gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania dciekdw. w zwiazku z czym podjecie niniejszej
uchwaty jest w pelni uzasadnione.

Za zgodnosd odpisu
-~ Z ORYGINAELEM -
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