Poznan, 25 maja 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
ZAK%AV\?PLFJbLt*G k9m X ALNYCH ° Zakfad Ustug Komunalnych
Dyrektor askach sp. » w Piaskach Sp. z o.0.
Regionalnego Zarzadu 2 ] ®  WA34jt Gminy Piaski
Gospodarki Wodnej 05, 20
w Poznaniu ET?Z dzaenmkc__,g_ 0305%
PO.RZT.70.85.2021/D/SK — T
sygn. akt: PO.RZT.70.85.2021
DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie: art. 24c ust. 2 i art. 27a ust. 1 oraz 27c ust. 1 ustawy
zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ¢ciekéw
(t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 2028, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca
1560 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 735, dalej: KPA),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w Piaskach Sp. zo.0. z dnia 8 lutego 2021 r.,
uzupetnionego w dniu 18 marca 2021r.,, w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Piaski na okres 3 lat,

zatwierdza taryfe dla zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Piaski na okres 3 lat

UZASADNIENIE

W dniu 12 lutego 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako do organu regulacyjnego wskazanego
wart. 27a ust. 1 Ustawy, wplynat wniosek Zaktadu Ustug Komunalnych w Piaskach Sp. z 0.0. (dalej
rowniez: Wnioskodawca) z dnia 8 lutego 2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Piaski na okres 3 lat.

Po dokonaniu analizy kompletnoéci ww. wniosku, organ regulacyjny doszedt do przekonania,
iz nie zawiera on wszystkich wymaganych elementow wskaza nych w Ustawie. W zwigzku z powyzszym
wdniu 12 marca 2021 r. do Wnioskodawcy skierowane zostato wezwanie, znak:
PO.RZT.70.85.2021/WWF/MB, do usuniecia brakéw formalnych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego pisma.

W dniu 18 marca 2021 r. powyzsze braki formalne zostaty uzupetnione.
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W zwigzku z tym pismem z dnia 8 kwietnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.85.2021/W/SK, organ
regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zainicjowanej
ww. wnioskiem oraz poinformowat 0 mozliwasci zapoznania sig z aktami sprawy.

Nastepnie pismem z dnia 9 kwietnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.85.2021/WW/SK, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnegoe Wody
Polskie skierowat wezwanie do przedtozenia informacji i dokumentow, sktadajgcych sie m.in.
z: kalkulacji optat abonamentowych, metodyki wyodrebniania kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig
hurtowg i dodatkowg, informacji odnoszacych sie do amortyzacji lub odpiséw umorzeniowych, czy tez
szczegbtowych i wyczerpujacych wyjasnien projektowanych cen i stawek optat wraz z opisem
przyjetych zatozen.

W dniu 26 kwietnia 2021 r. do organu regulacyjnego wptyneto pismo Wnioskodawcy
zawierajgce wyjasnienia oraz dokumenty we wskazanym powyzej zakresie.

Po dokonaniu szczegdtowej analizy otrzymanych dokumentow, pismem z dnia 13 maja 2021 .,
znak: PO.RZT.70.85.2021/Z/SK, organ regulacyjny zawiadomit strony o zakonczeniu postepowania
administracyjnego w sprawie ww. wniosku. Jednoczes$nie realizujgc obowigzek okreslony w art. 79a
§ 1 KPA organ regulacyjny zaznaczyt, Ze na dzien wystania niniejszej informacji pozostajg niespetnicne
przestanki zalezne od strony, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony.

Organ regulacyjny ww. zawiadomieniu wskazat, iz Wnioskodawca w projekcie taryfy winien
zawrzeé precyzyjng informacje, wedtug jakiej ceny i stawki rozliczana jest gmina m.in. za cele
przeciwpozarowe, zgodnie zinformacjg wskazang w pismie z 21 kwietnia 2021 r., znak: L.dz.
158/2021/MJ.

W dniu 20 maja 2021 r. wptyneto pismo Wnioskodawcy, w ktorym odniost sie do ww. uwag
organu regulacyjnego.

Materialnoprawng podstawg zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania iciekéw stanowi przepis art. 24b ust. 1 Ustawy. Natomiast ocena
projektu taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie
na podstawie art. 24c Ustawy. Sposdb konstruowania cen i stawek opfat, alokacje kosztéw
na okreslone we wniosku grupy taryfowe odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych
przychoddw okresla akt wykonawczy do ww. Ustawy, tj. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodlagdowej zdnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw (Dz.U.z 2018 r. poz. 472, dalej: Rozporzgdzenie). Zgodnie z art. 27c ust.
1 Ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sig przepisy KPA. Organ prowadzacy
postepowanie - zgodnie z zasadg prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnigciem
sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy
zaakcentowad, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem
zgodnosci z przepisami Ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz.U. 2 2021 r. poz.
624, dalej: Prawo wodne), lecz takie bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu
zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztédw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
poniesionych w roku obrachunkowym ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem
planowych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 Rozporzadzenia ustalajac
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niezbgdne przychody na potrzeby obliczenia cen i stawek optat planowanych na 3 lata obowigzywania
taryfy uwzglednia sie w szczegdinosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowojci
od wartosci poczatkowej srodkdw trwatych metoda liniowg niezaleznie od zrddet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze $rodowiska,

c) optfaty za ustugi wodne;

2) podatkiiopfaty niezaleine od przedsiebiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania éciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych
niebedgcych w jego posiadaniu;

4) spfaty odsetek od zaciggnigtych kredytéw i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznoéci nieregularne;

6) sptaty rat kapitatowych ponad wartoéé¢ amortyzacji lub umorzenia, ktora zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychodéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wiasnych akcji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytow i pozyczek
zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku zapewniajgcg ochrone intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

Organ regulacyjny, w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego  wniosku, uznat
za udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych oraz wielkoéé ustug i warunkdw ich
Swiadczenia oraz stwierdzit zgodno$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez
Whioskodawce z przepisami Ustawy oraz Prawa wodnego. W zwigzku z tym, iz zmiana warunkdw
ekonomicznych oraz wielkoéci ustug wynika z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy Piaski jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg
taryfe.

Wobec powyiszego organ regulacyjny orzekt jak w sentencji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzjg. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej odwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokoéci 530,07 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktédrym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
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Polskie dla Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnejw Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uplywie 7 dni od dnia

ogtoszenia.
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Zatacznik:

1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
zatwierdzona decyzjg z dnia 25 maja 2021 r., znak: PO.RZT.70.85.2021/D/SK.

Otrzymuja:
1, Zaktad Ustug Komunalnych w Piaskach Spétka z 0.0., ul. Dworcowa 3, 63-820 Piaski;
2. Wojt Gminy Piaski, ul. & Stycznia 1, 63-820 Piaski;
3. RZTa/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 25 maja 2021 r., znak: PO.RZT.70.85.2021/D/SK

TARYFA

ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE | ZBIOROWE ODPROWADZANIE $CIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Piaski



1. Informacje ogédlne.

Zaklad Uslug Komunalnych w Piaskach Spétka z o.0.(dale riwnies: ,, Spotka” iub ,,ZUK”)
jest przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore na terente Gminy Piaski
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiotowego
odprowadzania Sciekow. Obecnic, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spolka stosuje
taryfe dla zbiotowego zaopattzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktéra
zostala zatwicrdzona przez Dytrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Poznaniu decyzja nt PO.RET.070.220.2.2018 MY, z dnial6 maja 2018 roku (daley rownies;
,dotychczasowa Taryfa”).

Ninicjsza nowa taryfa stanowi zestawienic cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanic $ciekéw na okres 3 lat oraz oktesla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Piaski.

Podstaws prawng opracowania nowej 1a stanowig przede wszystkim przepisy:
p 1% ) +ary P y przepisy

— Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopattzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (§ Dz U. z 2019 poz. 1437 ze zm.), zwana dalej
5, Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Motskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2
matca 2018r. w sprawic okte§lania taryf, wzoru wniosku o zatwicrdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,, Rozporzgdzeniem”.

'Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez Spotke
na terenie Gminy Piaski.

2. Rodzaje ptowadzonej dziatalnoéci.

7ZUK w Piaskach Sp. z o.0. tcalizuje zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Piaski,
zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Wéjta Gminy Piaski decyzja nt
IGP.62324.01.2013 z dnia 02 stycznia 2013 roku na czas nieoznaczony (Dz.UrzWoj.
Wiclkopolskiego poz.7424) otaz w oparciu o pisemnc umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie §ciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug 2za pomoca urzadzen
wodociagowych 1 kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spétki. Spotka zarejestrowana
zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsigbiorcéw prowadzonym
ptzez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto 1 Wilda, IX Wydzial Gospodarczy KRS
pod numerem 0000444905.

Podstawowym rodzzjem dzialalnodci przedsigbiotstwa Spolki jest wediug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim:

1. (36.00.Z) pobét, uzdatnianic i rozprowadzanie wody),
2. (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow).

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spotka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i utzadzei kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ciénicniem oraz dostaw wody 1 odptrowadzania $ciekéw w sposob



ciagly

i niezawodny, a takic zapewnia nalezyta jako$é dostarczanej wody i

odprowadzanych sciekéw. ZUK utrzymuje w tuchu ciaglym produkeje i dystrybucje
wody w ujeciach Bodzewo, Bodzewko, Podrzecze, Strzelce Wielkie, Smogotzewo oraz
calodobowo kicruje tymi procesami, steruje calodobowo procesy odbioru Sciekéw
przesytanych z terenu gminy do oczyszezalni Sciekéw w Gostyniu |, a takze dba o jakosé
wody i monitoruje jako$¢ §cickéw przez systematyczne badania laboratoryjne. Spétka
utrzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodno — kanalizacyjne.

Ponadto poza zakresem objetym Ustawa, Spélka prowadzi takze inng dziatalnosé, ktdre)

koszty

rozliczanc s3 w ewidencji ksiegowej oddzielnie i nie obciazajq dzialalnosci

wodociagowo — kanalizacyjne;:

i

2.
3.

5.
10.

i

12.
15
14.
15

16.
17.
15
19.
20.
21,
22
23

24.
25,

Obt6bka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpicczne (38.21.Z)

Zbieranie odpadéw innych niZ niebezpieczne (38.11.2)
Wykonywanic instalacji wodno — kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i
klimatyzacyjnych (43.22.2)

Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i
niemieszkalnych (41.20.2)

Roboty zwiazane z budowa drég i autostrad (42.11.7)

Roboty zwiazane z budowa turociagéw przesytowych i sieci rozdzielczych
(42.21.7)

Roboty zwiazane z budowa obiektéw inzynierii wodnej (42.91.7)
Rozbidrka i burzenie obiektéw budowlanych (43.11.Z)
Przygotowanie terenu pod budowe (43.12.Z)

Tynkowanie (43.31.2Z)

Zakladanic stolarki budowlanej (43.32.7)

Posadzkatstwo, tapetowanie i oblicowywanie écian (43.33.7)
Malowanie (43.34.7)

Produkcja wyrobéw budowlanych z betonu (23.61.7)

Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona poza siccia sklepowa, straganami i
targowiskami (47.99.7)
Transport drogowy towardw (49.41.7)

Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej nie sklasyfikowany (49.39.7)
Wynajem i zarzadzanie nieruchomogciami wtasnymi lub dzierzawionymi (68.20.7)
Niespecjalistyczne sptzatanie budynk6w i obiektéw przemystowych (81.21.7)
Pozostate sprzatanic (81.29.7)

Dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z zagospodatowaniem terenéw zieleni (81.30.2)
Pozostata dzialalno$¢ uslugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana Q6.00.7)
Zbicranie odpadow niebezpiecznych (38.12.7)

Przetwatzanie i unieszkodliwianic odpadéw niebezpiccznych (38.22.7)

Odzysk surowcéw z matetiatéw segregowanych (38.32.7)

fal



26. Dzialalnosé zwiagzana z rekultywacja i pozostata dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z

gospodatks odpadami (39.00.2).

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresic rodzaju i struktury, Zaklad Ustug Komunalnych w Piaskach Sp. z o..
opracowala nastgpujaca taryfe w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

a) niejednolity — zawierajaca ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
ustug dostarczania wody, podstawa do wyodtebnienia grup jest cel zuZzycia
pobieranej wody,

b) wieloczlonows — zawierajaca ceny i stawki oplaty abonamentowe).

Proponowane taryfy w zaktesic zbiorowego odprowadzania Sciekow, w zakresic rodzaju i
struktury, Zaktad Ustug Komunalnych w Piaskach Sp. z o.0. opracowala nastepujaca
taryfe :

a) niejednolita — zawierajaca ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiotcow
ushig odprowadzania §ciekéw, podstawa wyodrebnienia grup jest ustalenie przez
Gmine doplat do wybtanej kategorii odbiorcow,

b) wielocztonows — zawierajaca ceny i stawki oplaty abonamentowe;.

Wnioskowana kalkulacje cen i stawek oplat oparto na wartosci niezbednych przychodow.
Spétka ustalita niezbedne przychody dla potrzeb obliczania taryfowych cen i oplat,
uwzgledniajac  koszty  biezace] cksploatacji utrzvmania dostosowane do  plandw

dziatalnosci. Zgodnie z ustawa tatyfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:
a) uzyskanie niezbednych przychodéw,
b) ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
¢) climinowanie subsydiowania skro$nego,

d) motywowanie odbiotcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

e) latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcdw ustug wysokosci oplat i
cen ich dotyczacych.

4. Taryfowe gtupy odbiorcéw ustug.

Uwzgledniajac  potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczed z
odbiorcami ustug, majac na uwadze sposéb kotzystania z urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zroznicowane koszty biezacej cksploatacji, przedsigbiotstwo dokonalo podziatu na
nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw usiug:

o Gospodatstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych i
wielorodzinnych - do tej grupy klientéw zalicza sie¢ odbiorcow pobicrajacych wode w
celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych, czyli celéw socjalno-
bytowych, podlewania przydomowych ogrodéw, remontowania czy rozbudowy
doméw lub innych budowli w ramach dziatki budowlanej przeznaczonej do
zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, zalicza si¢ w szczegolnosci: - wiascicieli domow
jednorodzinnych, wiascicicli badz zarzadcdw domdw wiclorodzinnych, wiascicieli 1
zarzadcow wspélnot mieszkaniowych, spétdziclnie mieszkaniowe

La |



® Pozostali odbiorcy — do tej grupy klientéw zalicza sie odbiorcéw ptowadzacych
dziatalno$¢ przemystows, handlowa, skladows, transportowg lub ustugowsa, dla
ktorych jednym z powodéw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko
rozumianych celéw gospodarczych; jak réwnies jednostki sfery budzetowej w tym
woda na cele ptzeciwpozarowe otaz prowadzona pozostaly dziatalnoéé nie
wymieniong. W tej grupie mieszczg si¢ wszyscy odbiotcy odprowadzajacy $cicki, kt6re
nie sq $ciekami bytowymi.

1) z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode - podziatu dokonano w zwiazku z réznymi
celami poboru wody — na 2 grupy

Lp. | Zaopatrzenie w wode | Charakierysiyla Laryfowey grupy odbioredw ustng

1 G 1w Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych

2 G 2w Pozostali Odbiotcy ustug

2)z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekdw ~ podstawa wyodrebnienia taryfowe;
grupy jest mozliwosc ustalenia przez Gming Piaski doptat do jednej z kategotii odbiorcow
— podzial na 2 grupy

Lp. | Odprowadzanie Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustng
$ciekéw
I8 G 18 Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych
2 G 25 Pozostali Odbiotcy ustug

Istotnym elementem ustawy jest mozliwo$é stosowania réznych struktur taryfowych, w
tym stalych optat abonamentowych. Taryfy wiclocztonowe uwzgledniaja ekonomiczne
aspekty funkcjonowania Spélki — zastosowanie stawki oplaty abonamentowej zapewnia
wicksza stabilnoé¢ funkcjonowania przedsiebiorstw. Nalezy pamietaé, ze znaczna cze§é
kosztow Spotki to koszty stale (koszty amortyzacji, matetialéw, wynagrodzen itd.).
Sytuacja ta oznacza, ze jezeli w Spélce nic wystapi sprzedaz, to i tak ponoszone s koszty
zwigzane z tym, ze w kazdej chwili Spétka jest zobowigzana dostarczyé wode i
odptowadzi¢ $cieki z terendw, gdzic obecne sy jej urzadzenia. Woda do celéw
przeciwpozatowych jest dostepna z posiadanych przez Spotke urzadzen wodociagowych,
a w szczegblnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowej. Rozliczenie za
pobrana wode nastepuje na podstawie pisemnej informacji skladanej Spéice przez
jednostke strazy pozarnej. Gmina zobowigzana jest do zaplaty naleznodci za pobrang
wodg przy uwzglednieniu cen i stawcek oplat ustalonych w taryfie.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat.

W rozliczeniach za dostarczong wode obowiazuje:

1. Cena — wyrazona w zlotych za 1 m® dostatczonej wody.



2. Stawka opfaty abonamentowej — na odbiorc¢ wody, placona za kazdy okres
rozliczeniowy bez wzgledu na faktyczng ilo$¢ pobranej wody. Stawka oplaty
abonamentowe] wyrazona jest w zt/ odbiorce ustug/ okres rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostala na podstawie kosztéw odczytu
wodomierzy i kosztéw rozliczenia naleznoéci za iloé¢ dostatrczonej wody oraz kosztéw
utrzymania w gotowosci do $wiadczenia uslug, tj. kosztéw eksploatacji i utrzymania
urzadzen wodociagowych a takze zabezpieczenia wielkosci przeplywu wody.

3. Okres rozliczeniowy — 1 miesigc.

4. Odbiotca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode na podstawie pisemnej umowy ze Spotka, przy czym jezeli odbiorca
ustug posiada kilka nieruchomosci wyposazonych w wodomierze gldwne, stawka oplaty
abonamentowej dotyczy kazdego wodomierza gtéwnego bedacego w posiadaniu odbiotcy
ustug. Stawka oplaty abonamentowej dotyczy réwniez 0sdb kotzystajacych z lokali w
budynku wielo lokalowym i rozliczanych na podstawic przepiséw dotyczacych przecigtnych
norm zuzycia wody.

W przypadku zbiorowego odprowadzania Sciekow rozliczenia z odbiorcami uslug
dokonywane beda na podstawie:

1. Ceny — wyrazonej w zlotych za 1 m* odprowadzanych sciekow.

2. Stawka oplaty abonamentowej — na odbiorce Sciekdw, placona za kazdy okres
rozliczeniowy bez wzgledu na faktyczng iloé¢ odprowadzonych Sciekéw. Stawka
oplary abonamentowej wyrazona jest w 21/ odbiorce uslug/ oktes rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostala na podstawie kosztow utrzymania w
gotowosci do $wiadczenia ushug, tj. kosztéw cksploatacji 1 utrzymania urzadzen sieci
kanalizacji sanitarnej.

3. Oktresu rozliczeniowego — 1 miesiac.
4. Odbiotca ustug — kazdy, kto kotzysta z ustug kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
odprowadzania §ciekéw na podstawie pisemnej umowy ze Spotka.

Do cen i stawek oplat (netto) okreslonych w ratyfach doliczony jest podatek od
towardw i uslug (VAT) zeodnie z obowiazujaca stawka.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug beda stosowane ceny i stawki oplat zawarte w
ponizszych tabelach:

Cena za dostarczang wode¢ wyniesie:

Cena | Cena | Cena | Jednostka

Taryfowa . netto 02 | petto pa |netto na|  Miary
Grztfpa Charakte(rl};s.tykz:staryf;)uwe] grupy okres | okres | okres
Odbiorcow RERISEREE 12 | 1304 | 25.36

miesigecy miesigcy|miesigcy

Gospodarstwa domowe w
G 1W |budynkach mieszkalnych 3,54 3,60 3,66 zt/m?3
jednorodzinnych i wielorodzinnych




G2 Pozostali Odbiorcy ustug 3,54 3,60 3,66 z1/m3
Cena za odprowadzanie $§ciekéw wyniesie:
Cena Cena | Cena | Jednostka
netto na | netto na |nettona| Miary
Tgrry:;;va Charakte;ys'tyka' taryfowej grupy oktes okres | okres
Odbiorcéw odbiorcéw ustug - 1_]:2 1554 | gEag
MIESIECY | miesigcy|miesigcy
Gospodarstwa domowe w
1S |budynkach mieszkalnych 6,90 6,96 7,07 zt/m?3
Wjednorodzinnych i wielorodzinnych
G 28 [Pozostali Odbiorcy ustug 6,90 6,96 7,07 z1/m?3
Stawki optat abonamentowych:
Cena netto | Cena netto |Cena netto
na okres na okres na okres
Taryfowa 112
Grupa Kategoria odbiorcéw S ?3'_24 %5‘:_56
Odbiorc6w ustug MICSIEY | miesiecy | miesigey | jednostka miary
w rozliczeniach z 51 B
: oktes
G 1w [odbiorcg ustug za 4,65 4,65 4,65 : -
dostarczanie wody tozliczeniowy
w rozliczeniach z I /oke
G 2w [odbiotca ustug za 4,65 4,65 4,65 . Z]j R
dostarczanie wody i
w rozliczeniach z
i tug z
7.5 odbiorca us ug za 1,80 1,80 1,80 zl‘ / okr.es
S22 lodprowadzanie rozliczeniowy
Sciekow
w rozliczeniach z
i 1
4 75 odbiotca us ug za 1,80 1,80 1,80 zl' / okr‘es
42 lodprowadzanie rozliczeniowy
sciekow

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomogci w przyrzady
i urzagdzenia pomiarowe.

Rozliczanie za zbiorowe zaopattzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §cickéw
prowadzone jest na podstawic okreslonych w taryfic cen i stawcek oplat oraz iloéci
dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekéw.

b) Ilos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gléwne ustala sie
zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku stwicrdzenia nicprawidlowoéci driatania

wodomietza gléwnego, iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawic stredniego zuzycia



wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego niesprawnosci, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $tedniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

©) W przypadku braku wodomicrza ilo§¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o
przecietne notmy zuzycia wody okreslone w rozpotzadzeniu wydanym na podstawie
art.27 ust.3 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odptowadzaniu
§ciekow.

d) llo§¢ odprowadzanych §ciekéw ustalana bedzic na podstawie wskazar urzadzed
pomiarowych montowanych przez Odbiorce, a w przypadku braku urzgdzenia
pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych dciekéw ustalana bedzie w iloéci rowne)
dostatczone] przez Spotke wody z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrddet.

e) Tlo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody, przy ustalaniu ilosci odprowadzanych Sciekow,
uwzgledniana bedzie wylacznie w przypadkach, gdy wielkosC jej zuzycia na ten cel
ustalona bedzie na podstawie dodatkowego wodomictza zainstalowanego na koszt
odbiorcy.

f) Naleznoé¢ za wode i §cieki Odbiorca zobowiazany jest zaplacié w terminic
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystania lub
dostarczenia w inny.sposéb faktury. Opédznienie w regulowaniu naleznosci skutkuje
naliczeniem przez Dostawce odsetek ustawowych. Reklamacje od wymiaru naleznosci
za wode 1 §cieki nie wstrzymuja obowiazku uiszczenia ustalonej w fakturze oplaty.

g) llo§¢ wody zuzytej na potrzeby jednostek  strazy pozarne] do celow
przeciwpozatowych ustala si¢ na podstawie rapottow tych jednostek. Cena 7za wodg
dostarczang dla potrzeb przeciwpozatowych jest taka jak dla grupy G 1W odbiotcow
ustug.

h) Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, niezaleznie czy odbiorca ustug
pobieral wode lub odprowadzal cieki w okresie rozliczeniowym.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

71  Zaktes $éwiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow.

Zbiotowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zaktesie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania §ciekéw, na podstawie posiadanej decyzji na prowadzenie takicj dziatalnosci
IGP.62324.01.2013 z dnia 02.01.2013 t, wydanej przez Wojta Gminy Piaski. Ustugi w
ramach zbiotowego zaopatrzenia w wode i zbiotowego odprowadzania $ciekéw sa
$wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegétowo w Rozdziale 4
niniejszej taryfy. Ptzedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do
zapewnienia zdolnoéci posiadanych urzadzen do realizacji uslug w zakresie cigglej
dostawy wody w wymaganej ilodci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim
ciénieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujacymi ptzepisami,
odprowadzania $ciekéw. Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezace) eksploatacji
posiadanych urzadzefl oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Ponadto w zakresie $wiadczonych na rzecz tatyfowych grup odbiorcdw znajduja si¢ m.in.
nastepujace obszary dziatan:



a) ujmowanie, uzdatnianic i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych 2
obowigzujacymi przepisami,

b) montaz i utrzymanie wodomierzy gléwnych,

c) okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

d) utrzymanie w stanie gotowosci posiadanych stacji i urzadzed wodociagowych,

e) odbidr i odprowadzanic $ciekdw,

f) uttzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci §wiadczonych ustug, ZUK w Piaskach Sp. z 0.0 realizuje zadania
wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa)
oraz jakosci Sciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktéry okresla m.in. minimalny poziom ustug,
ZUK dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw
chorobotwotezych i pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenic dla zdrowia
ludzkiego, wszclkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenic dla
zdrowia ludzkicgo oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci korozyjnych i spelnia
wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czedci A zatacznika nr 1 do tozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia ptzez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okredlone w czesci B
zalgcznika nr 1 do rozpotzadzenia,

W przypadku niedotrzymania ciagloéci  §wiadczonych przez ZUK ushig oraz
odpowiednich parametréw dostarczancj przez nie wody, Spotka ma obowiazek
poinformowa¢ niezwlocznie odbiotcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronic
internetowcej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez
obowiazek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych
punktéw poboru wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanic dostawy wody $rodkami
obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, Spétka ma
obowiazek podjac niezbedne dziatania celem przywrécenia ciagloéci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne
dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciagtosci §wiadczonych
ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawic wody i odprowadzaniu $ciekéw ZUK
informuje odbiorcéw uslug, na swojej stronie internetowe], w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w
$wiadczeniu ustug.

Spélka udostepnia zainteresowanym klientom w swojej siedzibie oraz na swoje] stronie
internctowe]  (WWW' zuk.piaski-wlkp.pl) informacje o aktualnie obowigzujacych




tatyfowych cenach i stawkach oplat obowiazujacych na terenie Gminy Piaski. Odbiorcom
uslug na ich Zadanie, udziclana jest informacja dotyczaca $wiadczonych ustug za
poérednictwem telefonu, e-maila (biuro@zuk.piaski-wlkp.pl) oraz w formie papierowe;.
Kazdy odbiorca ma mozliwo$¢ w dniach roboczych skontaktowania si¢ z biurem obslugi
klienta w godzinach pracy, pod telefonem stacjonatnym numer 65 5719580, catodobowo
udostepniany jest telefon alarmowy 663 -811 -811.

Reklamacje dotyczace §wiadczonych ushug klient moze zglasza¢ w siedzibie Spotki
osobiécie lub w formie pisemnej na jej adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez ZUK na stronic internetowej. Spéika rozpatruje teklamacje i udziela
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w tetminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
whiesienia, za ktora przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Spoiki. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymagaloby terminu dluzszego niz 14 dni, Spétka przed uplywem
powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin jej zalatwienia.

Dla sprawne] obstugi klientéw wykorzystywane sa:

a) fakturowanie faktycznejilosci sprzedanej wody,

b) ograniczenie wielkosci strat wody,

c¢) nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

d) skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Kotzyéci z wdtozenia proponowanego rozwigzania:

a) satysfakcja odbiorcéw z tzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
b) ograniczenie liczby reklamacii,

¢) usprawnicnie procesu generowania przychoddw,

d) sprawne zarzadzanic czasem pracy pracownikéw,

¢) ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

DYREKTOR

Boi:’wém@{—



